ERP - Excel y Power BI
Excel como instrumento de Business Intelligence.

Transformando datos en conocimientos

Parte I. Introduccion. Analisis de datos e inteligencia de negocios

Profesor: Jose Ignacio Gonzilez Goimez

Tema Introduccion general a la inteligencia de negocios - (Esquema)

Las fuentes de informacion empresariales (ERP, CEM, etc.)
;Que es la Inteligencia de Negocios?
Esquema general de las etapas del proceso de inteligencia de negocio
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Un modelo basado en preguntas

Analisis de los datos necesarios v dispontbles. Disefio del modelo estrella
Presentacion de la dimension calendario v su incorporacion al modelo

El proceso ETL Power Query (PQ)

Fases v conceptos a tener en cuenta en un provecto de analisis de datos v Bl




1. Analisis de datos e inteligencia de negocio con Excel

&

iTodo el dia estoy preparando y actualizando o

datos en Excell No me queda tiempo para X 8
analizar y tomar decisiones s e = xHX4
nviada a Pepe s X g

Después de un tiempo elaborando y disefiando informes y cuadros de mando, la
experiencia nos lleva a buscar herramientas y procedimientos que nos permitan:

e Eliminar el tiempo que perdemos actualizando informes a mano y poder centrarnos
en el analisis.

e Entregar informes actualizados en tiempo y forma sin la presion o rutina diaria.

e Tenemos demasiadas versiones de los informes.

e (Cada vez mas informes y mas complejos, mayor tiempo para crearlos y mas
incidencias. Muchos informes son imposibles de mantener por lo complejo

e Finalmente, el lograr transforma datos en informacion util mejorando nuestras
cualidades de analista de datos.

Para ello intentamos dar a conocer Excel y Power Bl como instrumento de Business
Intelligence, transformando datos en conocimientos



Las fuentes de informacidon empresariales (ERP, CRM, etc.) y sus limitaciones para la toma
de decisiones. Como lo estamos haciendo

Puede parecer que el andlisis de datos es un proceso sencillo, y facil de conseguir
mediante una aplicacion hecha a medida o un ERP sofisticado, sin embargo, no es asi,
estas aplicaciones son Optimas para el registro y almacenamiento de datos, pero no
permiten profundizar en los datos, navegar entre ellos, manejarlos desde distintas
perspectivas... etc

Con frecuencia el analisis de datos se realiza de forma muy “artesanal” siguiendo unas

pautas repetitivas:

*Obtener los datos — Exportar a Excel o “copiar y pegar” — Repetir “N” veces

*Elaborar manualmente informes mediante férmula y a veces tablas y graficos dinamicos.
¢Y si necesitamos hacer ese mismo informe periddicamente? — “Repetimos todo el proceso
de forma manual”.

Problema: - Trabajo mecanico y tedioso - Tiempo consumido - Posibilidad de cometer
errores cada vez
De estas limitaciones surge la Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (BI).

éQué es la Inteligencia de Negocios?

Inteligencia de Negocio o Business Intelligence, (BI) consiste en transformar los datos en
informacion, y esta informacion a su vez en de forma eficaz, eficiente y oportuna para la
toma de decisiones.



http://www.excelia.com/soluciones/excelia-technology/soluciones-business-intelligence-empresas/
http://www.excelia.com/soluciones/excelia-technology/soluciones-business-intelligence-empresas/
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Ejemplo de informacion No estructurada

A B | C D E F | G | H | | | J
1
2 | Empleados actualizados a la fecha
3
4
. Fecha de
Titul profesional Mivel organizacional Género > Bono (LSD)
5 | contratadin
] Administracian 295847184 kensanchez bonilla Chief Executive Officer 0s ] 14/01/2009 o
7 245797967 terri.duffy Vice President of Engineering 15 F 31/01/2008 2000
8 500647174 roberto tamburello Engineering Manager M M 11/11/2007 2000
9 245797967 terri.duffy wice President of Enginesring 15 F 31,/01/2008
0 112457891 rob.walters Senior Tool Designer 35 0] 051272007 3500
1 Total drea: 5
12
. . ) o . " Fecha de
Mombre Titul profesienal MNivel organizacional Estado civil Género » Bono [LISD)
13 contratacicn
14 Contabilidad GI5ISE008 gail erickson Design Engineer M F 06,/01/2008 10000
15 | 938320692 joscef poldberg Design Enginesr Im M 24/01/2008 8000
16 134969118 dylanmiller Research and Development Mi im 2] 08/02/2009 8000
17 811994146 diane.margheim Research and Development En 45 F 291272008 3500
18 G65E797003 gigimatthew Regesrch and Develapment En LY F 16,/01/2000 10000
19 | B79342154 michael.rahesm Research and Development Mi a M M 03/05/2009 BOOO
974026903 ovidiucracium Senior Tool Designer 35 0] 05/12/2010 3500
21 480168528 thierry.d'hers Tool Designer 4 M L4 11/12/2007 000
| 486228782 janice galvin Tool Designer 4 M F 23,/12/2010 10000
3 | 42487730 michael.sullivan Senior Design Engineer 35 M 3041242010 3500
24 56920285 sharonsalavaria Design Engineer am F 18/01/2011 10000
Pl Total area: 11
4 - B C D E
1 |Product D Producto Madein Batch code Quantity
2| 1Productol China  1220C 370
3 | 2 Producto2 Francia 1314C 2884
4| 3 Producto3  India 19961 2248
12|
13|
29 NA NA NA NA NA
30 INA NA NA NA NA
31 30 Producto30 India 10591 2142
32 31 Producto31 Turquia 1113pP 671




Al B | € 1] | B | ¢ G H | [ 1 | ¥ | L

B

i__ centro de abastos universa Fecha: 15/12/2018 nro. 12 folio ventas por afio centro de abastos univers:  regisgro olg ventas por afo
3 | Afio:

4| Datos 15-58-396

5| Vendedores Compaiia Cliente  Ventas Cantidad  Producto Fecha Pedido codigo Estado  Pais  Categoria

6 | FRAN;CISCO Chiverz Com pafiia A 1400 325 Cerveza Northwind Traders 22/11/2m8 NV EEUL Bebidas

7 | FRANCISCO Chivez Compafiad 105 184  Ciruelas pasas Northwind Traders 17/02f 2018 MY EEUL Frutos secos

8 PILAR , PINILLA GALLEGOD CompafiiaD 300 100 Peras secas Northwind Traders 4/10/2018 INY EEUU Frutos secos

9 | PILAR, PINILLA GALLEGOD Compafiia D 530 389 Manzanas secas Northwind Traders 26/07/2013 NY EEUU  Frutos secos

10| PILAR, PINILLA GALLEGO Compafifa D 35 7 Ciruelas pasas Northwind Traders gfo1/2018 INY EEUU Frutos secos

11| Azucena del Rio Comp afiia L 270 291 Té Chai Northwind Traders 2211f2008 NV EEUU Bebidas

12 Azucena Del Rio Compafiial 920 151 Café Morthwind Traders 17/02f2018 NV EEUU Bebidas

13 JUAN CARLOS RIVAS- Compa fila H 276 292 Galletas de chocolate surtidas Northwind Trade 4/10/2018 OR EEUL  Productos homeados
14| FRA-NCISCO, Chiver Compafifa D 184 247  Galletas de chocolate surtidas Northwind Trade 26/07/2018 Y EEUL Productos homeados
15| PILAR PINILLA GALLEGO CompafiiaC 1275 a7 Chocolate Northwind Traders &f01/208 co EEUU Golosinas

16| Azucena del Rio Com pafiia C 1930 368 Sopa de almejas Morthwind Traders 7/10/2018 CA EEUU Sopas

17

18

19

20| LUIS, BONIFAZ - Compafiia F ] 351 Salsa curry Morthwind Traders 22f11f2018 Wi EEUL Salsas

E‘I_ FRAMCISCO C-HAVES C nmpaﬁra B 13300 250 Café Northwind Traders 17/02/2018 ™ EEUU Bebidas

22| Ppilar Pinilla Gallego - CompafifaH 1275 226  Chocolate Northwind Traders 4/10/2018 OR EEUL Golosinas

23 Azucena Del Rio Comipafi ia | 598 311 Té verde Morthwind Traders 26/07/2018 IL EEUU Bebidas

Numero
empleados
Ult. ano

1

2 W NORDOTEL

e car
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e © necnAnT o

4 3. HOTEADEJE
e cr

5 4, TOURIN
*a sErnaanancna oa

MMANCCOCTMA CA

Codigo NIF
AD7411499

B35396639
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A35062116

ANODOACOCT

Codigo |Literal

primari (cédigo CNAE

o CNAE |2009
Localidad |2009 primario
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S ARTMA A N A
LAS PALMAS "S510 Hoteles y
me ~aam wlnianoe anbas
ADEJE %510 Hoteles y

BN N

SAN %s10 Hoteles y
DANT/AYY AN almsammimebom -
ADAREA Ecen Uabalan o

disp.

1.

358
592
687
645

AN



!..l. ARAEE: l.l"l.l..IrJ

| DIARSC: Bloc de natas 7 PLAM: Bloc e motas
Archivo  Edicién  Formato  Ver  Ayuda Aechiva  Edicign  Formato  Mer  Jgoaca
B2/@1/21 1 4381152 N/FACTURA 1 D 5716,83 1, "FINANCIAL . BASTCA"
82/81/21 1 4770087 IVA REPERCUT FRA 1 H 788,53 i;‘;ﬂ!&éiﬁ“
ggig}-fﬂ ! ! e/ T 3 - 928, 2 4:'.!.1:REED:REE ¥ DEUDORE™
f21 286 4381152 N/FACTURA 2 D 1328,59 & “CUENTAS FINANCIERAS"

82,/81/21 286 4770087 IVA REPERCUT FRA 2 H 183,25 & "COMPRAS ¥ CASTOS"
82/@1/21 206 Teoapas N/FACTURA 2 H 1145,33 7."VENTAS £ INGRESOS™
82,/81/21 287 4381152 N/FACTURA 3 D 1699, 76 8, "RESLILTADOS"
B2/81/21 287 4778687 IVA REPERCUT FRA 3 H 234,45 18, CAPTTAL"
B2,/@1/21 287 Jeeadsd N/FACTURA 3 H 1465, 31 11, "RESERVAS "

~ g C 0 E G H
| Moja: sep 2016
7 JFecha: feb-16
F B ere0000000000000000000000000000000000000000000800000000000000000040040080808008000000808000000000040000008000000000
o e ——————
5 [mes FECHA_COMPRA  FECHA ENTREGA  SUCURSAL  VENDEDOR  PRODUCTO  CANTIDAD  ORDEN
6 ene-16 01/01/2016 3-De<-16 SUCURSAL 100 VENDEDOR 610 V-546 2156 65-8762
7 one-16 01/01/2016 14-Jan-17 SUCURSALS3 VENDEDOR 148 3-2220 8317 74.4200
8 ene-16 01/01/2016 14-Dec-16 SUCURSAL39 VENDEDOR 378 L-5980 2118 £5.1396
4 ene-16 01/01/2016 29-Dec-16 SUCURSAL20 VENDEDOR 180 U-6045 8249 85-4773
0] ene-16 01/01/2016 23-Jan-17 SUCURSALS] VENDEDOR 929 J-1852 9143 85-9285
1 ene-16 01/01/2016 31-Dec-16 SUCURSAL75 VENDEDOR 133 M-1492 6651 76-6003
12]  ene-16 01/01/2016 21-Dec-16 SUCURSAL4S  VENDEDOR 237 E.-9487 4675 6821459

Febrero 2016 | Marzo 2016 | Abril 2016 +)

Enero 2016




El proceso ETL. Integracion de las fuentes de dato

Este relevante proceso se lleva a cabo en tres etapas:

1.

dado que los

Carga. Realizado los dos procesos anteriores solo queda integrar esta informacion en

datos necesitan agregarse,
estadisticamente, limpiarse, aumentar su calidad, etc. Estas transformaciones suelen
conllevar cambios con respecto a la estructura de origen, cambios en el contenido de

analizarse,

Extraccion. Conexiones. Lee los datos de las diferentes fuentes (importa o vincula) y
adaptan al modelo que hayamos definido.

Transformacion. Las transformaciones suelen tener un cierto grado de complejidad,
procesarse

calcularse,

los valores de origen y creacidon de nuevos valores en las filas de destino.

una nueva base de datos creando asi nuestro modelo o sistema de datos.

Conceptos y técnicas relacionadas con el proceso ETL

. I

e

Obteniendo Datos

Conectarse a un archive plano

Conectarse a datos de un

o en Filas

Condicionales

(tukcsv.tab. etc) archivo de Excel
Anexar Datos, Agrupar Datos Combinar Multiples Archivos Fusionar Tablas
Conectarse a una base de datos | Transponer Datos en | Transponer Datos en Filas
Access, SQL Server, efc Columnas
Dividir Columnas en Columnas | Agregar Columnas | Agregar Columnas

Personalizadas... etc.




2. Elementos, procesos y etapas del proceso de Bl

En el siguiente esquema presentamos el conjunto de elementos, procesos, etapas, asi como la
propuesta tecnoldgica de Microsoft para Bl basada en Excel y Power BI

1. Preparacidn de los Datos 3. Visualizacién de los Datos
. Apli P 265 - objetos Vi R

Bl con Tecnologia Excel y Power Bl :ﬁg:ﬁf:ﬂﬁﬁf mf; ‘C‘};‘i:’;;p‘; ;;;: visuales y Power BIy Complementos Excel
" e Tablas y grificos dinamicos
2 ryPT e Cuadros de Mando y KPI's
E ? ] @ e Mapas, etc
-
b _ .
£ e =
g A ! 48

l i
@ S

L Lenguaje M —_—
. . [T .
M Power Query intégrado em Excel - Pestafia: Datos / o
Proceso ETL: Extract, Transform and Load Grupo: Obtencr v transformar. Mostrard los comandos il l - ¥
Importando v/o vinculando para Power Query. = I8 L@ Power Bl

Limpiar, depurar, integrar, enwiguecer e inchiso = .
resumir datos g

B L i_-‘--

2. Modelo de Datos OLAP

Lenguaje DAX

Sistema de Sistemas de
Soporte a la Informacién

Decision (DSS) Ejecutiva (EIS)

Creacidn del modelo de dwos. Creacidn de
Jerarquins. Lo del lengugfe DAX para crear [ 1 Tipos de tablas y relaciones
métricas. Relacidn entre las tablas

Tablas de Hechos- de Datos — Maestras
Tablas de Dimensicn = de Bisqueda- Auxiliares




FASE | Preparacion de los datos. Proceso ETL | conexién a las fuentes ERP, CRM y otras

Las empresas suelen emplear diversas 1. Preparacion de los Datos

Bl con Tecnologia Excel y Power Bl

aplicaciones informaticas para gestionar

los procesos que comprende su 3 -
. . . L ] 2 @
actividad y la calidad del software S ﬁ?
o
afectara a su funcionamiento, de ahi la g e =
o I | —
relevancia en su adecuada eleccion y = o _
., { Lenguaje M
adaptaCIOn. ¥ Power Query integrado en Excel - Pestaiin: Daios /
Proceso ETL: Extract, Transform and Load Grupo: Oblensr v transformar. Mostrard los comandos
. ’ Importando y/o vinculando Power Ouery.
El conjunto de estas tecnologias se suele Limpicr, depurer, integrer, enriquecer ¢ inchuso f: e .

resumir datos

clasificar en dos categorias ERP y CRM, .
aunque en el entorno de la pequefia y PR e |

. - : =
mediana empresa estas se mezclan DataWarehouse _

ERP (Enterprise Resource Planning), el Back Office de una empresa

ERP se refiere a un sistema informatico que tiene como fin el registro y control de la informacion
asociada con los aspectos operativos de la empresa como son produccion, logistica, inventario,
distribucion, facturas y contabilidad. Estos productos normalmente son de caracter escalable.

CRM (Costumer Relationship Management), el “Front office”

Lo constituyen un conjunto de aplicaciones dedicados a las relaciones con el cliente para su analisis. La
finalidad del CRM es ayudar en la gestién comercial y poder trazar estrategias de ventas y marketing




Fase Il: Modelo de Datos y métricas DAX

El resultado de este proceso ETL es la 2. Modelo de Datos OLAP

creacion de un modelo que servira Lenguaje DAX
como fuente de origen para nuestro Sistema de Sistemas de

Business  Intelligence 'y que ||| | verm oss B | st et

normalmente contendra diferentes tablas

que debemos relacionar. Estas diferentes Creacton del modelo de daws. Creacion de S vioos de tablas | relaciones
tablas que formaran parte del modelo de s Relwimanre s i E Tt oo D Vwtes

datos son de dos tipos:

1. Tablas de Hechos - de Datos - Maestras. Estas tablas se caracterizan porque estara formada
por una serie de campos que normalmente contienen los valores numéricos de un proceso de

negocio (“hechos”) y se almacenan en la tabla central.

2. Tablas de Dimension - de Busqueda o Consulta - Auxiliares. Para cada dimension o
categoria de consulta/filtro que incorporemos a nuestro cubo necesitaremos una tabla, que
uniremos con la tabla de hechos por un campo clave. Por ejemplo “Producto” seria un objeto y sus
atributos serian “Color”, “Peso” ...

TABLA DE HECHOS (pedidos)
DIMENSION c%ffvlﬂggéﬁo
PRODUCTOS o HomA Como podemos observar, la tabla base
cuave propucTo “Productos” (tabla de dimension), conecta
o producto = con la tabla de hechos al nivel de la clave
nombre marca Dasc;g:;;stl:nea . . .
nonbre tpo marcs e et primaria de producto (primary key), y a su
e vez, se relaciona mediante claves secundarias
nombre Ud. medida . , . .
nombre subcategoria (foreing keys). El resultado seria el siguiente
N




Conceptos y técnicas relacionadas con el modelo de datos e introduccion al DAX

Presentamos un conjunto de conceptos y técnicas asociadas al desarrollo del modelo de datos

Relaciones entre Tablas Columnas Calculadas y Medidas Esguema Estrella

Introduccion a DAX Funciones de Excel presentes en | Funciones de Texto, Logicas,
DAX matematicas, gsfadisticaseic |

Funciones de Fecha y Tiempo Funciones RELATED v | Lafuncion LOOKUPVALUE, etc..
RELATEDTAELE

FASE Ill: Presentacion de los datos, analisis y compartir la informacion

3. Visualizacion de los Datos

Con el modelo de datos creado disponemos

Aplicar [a variedad de grdficos v objetos visuales y

un CcO nj unto de Complemento S y compartiy toda la iformacion disponble

Power BI'y Complementos Excel

*  Tablas v graficos dinamicos

herramientas caracterizadas por su |[|[; CobedNadyker

*  Mapas, etc..

simplicidad, flexibilidad y potencia que nos

permite generar informes orientados al
analisis y toma de decisiones. Entre este
conjunto de complementos podemos
destacar las tablas y graficos dinamicos,
KPI, Power View, Power Map, etc.

4, Compartir la informacion

I"“"Ilh, - e L3 e W  ‘ .
| @ baelual "" R & | e
e Ui Can e e (1 i) Power BI

il R

— S




Power Bl

Power BI esta estrechamente integrado con Excel a través de los siguientes complementos:

El motor Power Query o Pestaia de Datos es compartido por ambas
herramientas. Podemos mover las consultas desde un libro de Excel a un informe de Power BI
y viceversa.

Ambas herramientas comparten Power Pivot Engine.

En Power BI Desktop se puede importar el contenido de un libro de Excel, junto con sus
consultas y el modelo de datos (que se crearon en los motores Power Query y Power Pivot de
Excel).

Desde el servicio Power BI se puede descargar un archivo ODC y abrirlo en Excel. Este
archivo creara una conexion en vivo con su conjunto de datos en Power Bl. No es necesario
exportar los datos a Excel y crear varias copias de sus datos.

Puede instalar el editor de Power BI en Excel y los pintiles en los cuadros de mandos de
Power BI.

Queremos adelantar que estos dos instrumentos, tanto las herramientas de
analisis de datos que nos ofrece la hoja de calculo Excel especialmente a través de
las tablas dinamicas, asi como el Power BI son instrumentos complementarios y
similares técnicamente desde la perspectiva de la Inteligencia de Negocios




Cuando basar nuestra BI (informes y cuadros de mando) en tecnologia Excel Puro o
Power BI

Sefialar por ultimo una serie de consideraciones personales al respecto a favor de la coexistencia de

estas dos tecnologias en el disefio e implantacion de nuestros informes y cuadros de mando:

En aquellos informes y cuadros de mando que se fundamente en el desarrollo de Tablas
Dinamicas (TD) por la necesidad de contar con niveles amplios de detalle y agregado en los
datos en estos casos es mas recomendable el uso de Excel y sus herramientas frente a la
tecnologia Power BI (PB) por las posibilidades de programacion que podemos realizar sobre
campos calculados en las TD.

Por el contrario, para aquellos informes y cuadros de mando que estan mas orientados al
usuario final con informes interactivos y visualizaciones atractiva a través de paneles faciles de
usar y que hacen que los datos cobren vida, en estos casos la capacidad visual e interactiva de
Power BI (PB), asi como su facilidad de uso y ser compartido recomienda su aplicacion. Por
tanto, en aquellos escenarios en el que los usuarios solo desean ver informes y cuadros de
mandos de alto nivel, no datos a nivel de detalle, quizas Power BI sea la mejor opcidn.

Pero la realidad diaria en la mayoria de los casos se basa en la elaboraciéon de informes y
cuadros de mando pormenorizados con un nivel de detalle escalable que exige el empleo
intenso de las TD y a su vez combinado con graficos y presentaciones visuales destacables y
faciles de uso y de ser compartidas lo que pone de manifiesto que son instrumentos
complementarios en su uso y aplicacion para la elaboracion y presentacion de informes y
cuadros de mando.




Por tanto, Power BI y Excel son complementarios. El foco de Power BI esta en la visualizacion, el
intercambio, ... mientras que Excel permite un analisis mas detallado y profundo.

Podemos crear un modelo en Power BI (o importar un modelo desde PowerPivot) y luego conectar
Excel a ese modelo de Power BI utilizando la funcionalidad 'analizar en Excel' en el servicio Power
Bl. De esta manera, obtienemos lo mejor de ambos mundos.

Entonces, para las soluciones de nuestros informes y cuadro de mandos debemos no solo
usar Power BI O Excel, debemos utilizar Power Bl y Excel.

Sobre la curva y ruta de aprendizaje de estas propuestas de BI con Excel

. Capa de
Mlguel Escobar A Visualizacién
. |
MVP de Microsoft g
Excel la &
Xce propone a
. @)
sigulente ruta y U
) de € Power Query
>
aprendizaje L
] w
relacionada con el © AapErEnds MuEves el
(Filas y Columnas)
Excel como g
. o Transformando
instrumento de BI. =, P iR
Dat
E Reducir Datos =508
Agrupando
E Datos
(@) Conectar a
o Fuentes de Datos

Tiempo Trabajando con Herramientas ->




